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Chers Clients,

Tel que nous l'a demande le gouvernement, nous avons depuis le 18 mars et jusqu'a nouvel ordre
modifié le fonctionnement de notre entreprise pour vous assurer une continuité de service tout en
respectant les consignes de sécurité sanitaires imposees, tant pour la santé de nos collaborateurs, que
pour celle de nos clients et partenaires.

Je tiens a remercier mes equipes ainsi que notre reseau de distributeur pour leur implication et leur
volonté de s'engager a assurer une continuite de service malgre ce contexte defavorable. Ainsi, notre
standard télephonique reste opérationnel a 100%.

Il vous suffit de composer le 03 27 20 41 21 pour toute demande d'accompagnement technique,
commercial ou d'expedition.

Nous avons positionne du personnel en astreinte et privilegierons tant que possible la resolution des
interventions a distance. Cependant, notre réseau reste opérationnel par lintermédiaire de nos
distributeurs sur tout le territoire national pour intervenir physiquement si cela s'averait necessaire a partir
du moment ou les précautions d'hygienes de rigueur puissent étre appliquees. Nous passerons en
priorité les interventions necessaires a accompagner les services medicaux ou non qui luttent contre le
COVID-19. Concernant les demandes d'ordre commercial, notre standard téléphonique est la aussi
opeérationnel. Des demandes régulieres nous sont faites pour vous accompagner a la mise en place de
solution de télétravail grace a nos multifonctions de communication interactifs qui integrent entre autre la
visioconférence.

La encore, leur mise en place est possible dans le respect strict des précautions d'hygiéne de rigueur,
passeront en priorité les services hospitaliers, mais aussi les EPHAD pour aider nos seniors a sortir de
lisolement et pouvoir échanger avec leurs proches.

Nos produits n‘ont jamais eu autant de sens qu'en cette periode pour aider nos entreprises a mettre en
place le travail a distance. Nous sommes aussi a votre entiére disposition pour toute demande de
renseignement qui vous serait utile,

En attendant, prenez soin de vous et de vos proches.
B. GANUCHAUD (President)



